
研究名称 待合室における患者コミュニケーションの可視化がもたらす地域薬局の新たな価値

研究責任者 永冨調剤薬局 田中店   スタッフ 山本 みちる

研究期間 研究機関の長による許可日 ～ 2026年4月30日

本研究の目的

当薬局では、待合室での何気ない会話の中に、患者さんの困りごとや不安、生活の
ご様子が多く含まれていると考えています。本研究は、そうした日常のやり取りをもと
に、「薬局がもっと安心して過ごせる場所になるために、どのような関わりが役立つの
か」を明らかにすることを目的としています。

調査対象施設
永冨調剤薬局春日店 、永冨調剤薬局府内店、永冨調剤薬局富士見が丘店、永冨
調剤薬局米良店、永冨調剤薬局はさまイオン前店

調査データ
該当期間

2024年7月1日～2026年3月30日までの情報を調査対象とする。

研究の方法
（使用する試料等）

●対象となる方
当薬局において、2024年7月1日～2026年3月30日の期間中に来局され、待合室に
おいてフロアスタッフサービスによる対応が行われ、その内容が記録されている患者
様。
●利用する情報
年齢層（高齢者、子育て世代など）、生活状況に関する内容（独居かどうか、通院の
困難さなど）、不安や悩み、困りごとに関するお話、来局時のご様子（表情、過ごし方
など）、フロアスタッフとのやり取りの内容

試料/情報の
他の研究機関への提供

および提供方法

他の機関への試料・情報の提供はありません。

個人情報の取り扱い
利用する情報から氏名や住所等の患者さまを直接特定できる個人情報は削除致し
ます。また、研究成果は学会等で発表を予定していますが、その際も個人を特定で
きる情報は利用しません。

本研究の資金源
（利益相反）

本研究に関連し開示すべき利益相反関係にある企業等はありません。

お問い合わせ先
電話：080-8862-2471
担当者：山本 みちる

備考

当薬局をご利用いただく患者の皆様へ

　当薬局では下記の臨床研究を実施しております。
　本研究の対象者に該当する可能性のある方で薬歴情報等を研究目的に利用または提供されることを希望さ
れない場合は、下記の問い合わせ先にお問い合わせ下さい。


